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Одной из основных задач 

агентств по сделкам с 

недвижимостью является 

наращивание объемов продаж на 

рынке жилья. Роль рынка 

недвижимости достаточна 

существенна и связана в первую 

очередь с удовлетворением 

потребностей населения в жилье.  

Рынок недвижимости в 

настоящее время характеризуется 

спадом объема продаж и снижением 

цен на жилье в старом жилом фонде, 

а также уменьшением объемов 

сделок [9]. Данная динамика 

сформировалась постепенно, в силу 

ряда причин, а именно: 

введение ограничительных мер 

на экономику страны, повышение 

стоимости строительных материалов 

и соответственно увеличение 

издержек на возводимые 

строительные объекты [10]; 

снижение объемов 

инвестиционных средств в объекты 

недвижимости; 

отсутствие средств в новое 

строительство приводит к 

банкротству строительных 

предприятий и фирм; 

снижение платежеспособности 

потенциальных приобретателей 

недвижимости и т.п. [2]  

С 2006 по 2015 годы население 

переводило свои сбережения в 

приобретение недвижимость, 

опасаясь нестабильной ситуации в 

экономике. К тому же в 2014-2016 

годах произошло снижение доходов 

населения и недоступность 

финансовых средств привели к 

падению продаж на рынке 

недвижимости. 

Одной из фирм работающей на 

рынке недвижимости Саратовской 

области является ООО «Мир». 

Основной целью её деятельности 

является получение прибыли за счет 

коммерческих сделок с 

недвижимостью.  

Обследование показало, что 

сделки по ипотечным кредитам в г. 

Саратов, составляют 75% от общего 

количества выданных кредитов по 

Саратовской области[4]. При этом 

сделки по ипотечным кредитам в 

Сбербанке по Саратову составляют 

63% от общего количества 

проведенных операций. Так же 

компания «Мир» является лидером, 

на рынке недвижимости г. Саратова, 

по объему информационной базы.  

ООО «Мир» занимает 20% 

рынка продаж недвижимости по 

Саратовской области и является 

одним из лидеров на рынке услуг в 

сфере  проведения операций.  

Основными конкурентами 

являются следующие организации: 

ООО «Империя», г. Саратов; 

ООО "Бюро недвижимости 

Smolyakoff", г. Саратов; 

ООО «Святень», г. Саратов; 

ООО «РБС», г. Саратов; 

ООО «Рост-Риелт», г. Саратов. 

Компания ООО "МИР" 

оказывает   следующие услуги своим 

клиентам:   

 помощь в поиске жилой и 

нежилой недвижимости, для 

дальнейшей ее покупки и продажи 

своим потребителям; 

 оформление договоров купли-

продажи недвижимости для 

клиентов компании; 

 помощь клиентам в заключении 

договоров аренды жилой и 

нежилой недвижимости; 
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 оценка и анализ рынка 

недвижимости в Саратове и 

Саратовской области.  

О сбытовой политике 

рассматриваемого агентства 

недвижимости можно судить по 

объему реализации услуг агентства. 

В агентстве недвижимости «Мир» 

объем реализации услуг увеличился 

в 2018 г. на 60,1% по сравнению с 

2017 годом, что свидетельствует о 

повышении эффективности 

сбытовой политики агентства. 

Эффективность сбытовой политики 

агентства происходит за счет 

проведения рекламных кампаний, 

мероприятий[5], а также 

формирования общественного 

мнения об агентстве в СМИ. Для 

продвижения услуг отдел 

маркетинга ООО «Мир» 

разрабатывает рекламные кампании. 

Проведенные исследования 

показали, что агентство ООО «Мир» 

проводит рекламные кампании в 

местных СМИ – на телевидении, 

радио, журналах. Также компания 

использует наружную рекламу и 

интернет рекламу.  

Главной стратегической целью 

деятельности агентства 

недвижимости является удержание 

лидирующих позиций на рынке г. 

Саратова и Саратовской области, 

кроме того, повышение доли рынка 

на ближайшие 5 лет с 20 до 50%.  

Миссия агентства 

недвижимости «Мир» 

сформулирована следующим 

образом: «Лидировать на рынке 

недвижимости, постоянно задавая 

высокий уровень сервиса для 

клиентов.  

Основой стратегии компании 

является «Повышение 

конкурентоспособности - через 

качество», которая  включает в себя 

следующие пункты, 

обеспечивающие развитие агентства 

недвижимости: 

 Все внимание – клиенту. 

Необходимо понимать их 

настоящие и будущие запросы, 

удовлетворять их потребности и 

стремиться превзойти их 

ожидания с учетом тех 

инвестиционных возможностей, 

которыми они располагают; 

 прозрачность и открытость – 

командная работа, основанная на 

доверии и сотрудничестве. 

Поощрение чувства личной 

ответственности за порученное 

дело[7]. Создание в организации 

отношений, основанных на 

взаимопомощи и выручке; 

 особое внимание - персоналу. 

Сделать организацию успешной 

могут только люди. Создание для 

каждого сотрудника условий для 

самосовершенствования и 

обучения, удовлетворения 

духовных и материальных 

потребностей[1]; 

 использование и развитие 

информационных технологий; 

 справедливое вознаграждение 

персонала за качественный и 

эффективный труд. Интересы 

одного работника не должны 

превалировать над интересами 

организации[3]; 

 социальная поддержка 

сотрудников организации; 

 честность в борьбе на рынке 

недвижимости. 

Недвижимость и оказание 

риэлторских услуг – деятельность 

весьма специфичная. Несмотря на 
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различные слои в обществе и 

финансовые возможности людей, 

недвижимость всегда оставалась 

серьезной проблемой[6]. 

Невозможно выделить 

определенную целевую аудиторию 

для оказания риэлтерских услуг, так 

как для каждого вида недвижимого 

имущества существует 

определенный вид своего 

приобретателя. 

Поэтому для информирования 

потенциального клиента агентства 

ООО «Мир» используются 

следующие  коммуникационные 

инструменты: интернет-реклама – 

SEO-продвижение; тергетированная 

реклама; социальные сети; подача 

объявлений на сайты недвижимости: 

avito, kvadrat64, Юла, Из рук в руки, 

ЦИАН и т.д; реклама на 

телевидении; реклама на радио; 

реклама в печатных изданиях: 

Аргументы и Факты, Стройка, 

Коммерсантъ и прочие; 

информирование через сайт 

компании; выставление вариантов 

квартир в другие агентства 

недвижимости; запрос квартир и 

долевого строительства у 

инвесторов; сотрудничество с 

компаниями-застройщиками; 

мероприятия для существующих и 

потенциальных клиентов; визитки; 

баннеры, билборды; рассылка 

информации по почтовым ящикам - 

«Раскидушки»; расклейка 

объявлений. 

Каждое предприятие ставит 

перед собой цель – максимальное 

получение прибыли. Агентство 

недвижимости ООО "МИР" продает 

информацию об объектах 

недвижимости, в результате чего 

получает вознаграждение. 

Следовательно, информация 

является стратегически важным 

инструментом для агентства. Чтобы 

довести информацию до 

потенциального клиента, агентство 

ООО "Мир"  использует комплекс 

маркетинговых коммуникаций,  с 

учетом целевой аудитории. 

Таким образом, рынок 

недвижимости в целом выполняет 

экономическую функцию сведения 

вместе покупателей и продавцов 

прав собственности на 

недвижимость. Он обладает 

перспективой развития, так как 

операции с недвижимостью имеют 

перспективную ценность, связывая 

социальные интересы людей. 
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