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ABSTRACT 

Improving the quality of education in the university remains a priority for the 

development of education. Ensuring the quality of education is a multifactorial task. 

The quality requirements depend on the participants of the educational process. 
 

Key words: quality of educational process, control, instrument of control, trainees, 

pedagogical workers. 

 

Задача повышения качества 

образования сформулированы в 

утвержденной государственной 

программе Российской Федерации 

"Развитие образования" на 2013 - 

2020 годы" [1]: 

-увеличение доли 

образовательных организаций 

высшего образования, 

использующих в своей деятельности 

единые оценочные материалы для 

итоговой аттестации выпускников, в 

общем количестве образовательных 

организаций высшего образования; 

-эффективное 

функционирование общероссийской 

независимой системы оценки 

качества образования и 

образовательных результатов, 

основанной на принципах 

профессионально-общественного 

участия; 

- использование современных 

программ обучения инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями 

здоровья по программам среднего 

профессионального и высшего 

образования. 

 Можно   выделить  основные 

аспекты образовательной 

деятельности, оказывающие влияние 

на качество высшего образования в 

целом:  качество персонала и 

качество образовательных 

программ; качество подготовки 

обучающихся; качество 

инфраструктуры высшего учебного 

заведения. 

 Если говорить о деталях, то 

немаловажную роль в обеспечении 

качества образования играют 

качественные знания, опыт, 

способности; качество овладения 

конкретной дисциплиной; 

соответствие федеральным 

качественным показателям; 

способность успешно выполнять 

профессиональную деятельность. 

         Учитывая, что  качество 

высшего образования охватывает все 

основные функции и направления 

деятельности в области высшего 

образования, прямое измерение 

качества высшего образования 

затруднительно. Кроме этого, 

участники  образовательного 

процесса и оценивающие и 

использующие его результаты 

(обучающиеся, педагогические 

работники, руководители 

образования и работодатели), имеют 

разные представления о качестве 

образования и поэтому предъявляют 

к нему разные требования. 

Отвечая на вопросы:  чему мы 

учим;  кого мы учим;  хотят ли они 

учиться; как обеспечивается 

обучение, кто учит; хотят ли они 

учить; как учат; как проверяются 

полученные знания и навыки; как 

управляют вузом???  Можно 

выделить основные  факторы   
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определяющие качество 

образования: 

1. Качество содержания 

образования.  

2. Качество подготовки 

абитуриентов.   

3. Положительная мотивация 

обучающихся.  

4. Качество методического и 

материально-технического 

обеспечения образовательного 

процесса.   

5. Профессиональный уровень 

профессорско-преподавательского 

состава и вспомогательного 

персонала.  

6. Положительная мотивация 

персонала.  

7. Качество технологий обучения.  

8. Качество технологий 

тестирования и проверки знаний, 

умений и навыков обучающихся.  

9. Качество общего менеджмента 

вуза.  

Выше перечисленные факторы 

подразумевают наличие у вуза 

инструментов контроля: ФГОС ВО; 

система поощрений усилий и 

достижений отдельных 

обучающихся,  качественные 

показатели утвержденые на 

Федеральном уровне; система 

поощрений усилий и достижений 

отдельных преподавателей и 

сотрудников; система оценки 

качества деятельности 

педагогических работников; 

современные технологии обучения, 

мнение обучающихся, заключение 

экспертов по качеству, формальные 

характеристики деятельности 

(степень, звание, участие в научных 

проектах, грантах, наличие 

публикаций и т.д.); выработка 

однозначных, личностно значимых 

для обучающегося, педагогического 

работника и  администрации 

критерие; формирование 

внутривузовской политики в области 

качества образования, выделение 

группы ключевых показателей, 

анализ которых позволяет изменять 

или формировать политику и 

стратегию вуза. 

Анализ факторов, 

определяющих качество 

образования, и инструментов 

контроля, показывает, что основным 

инструментом контроля над 

качеством деятельности вузов 

России является ФГОС ВО, в 

котором оговорены требования по 

качеству содержания образования, 

качеству подготовки абитуриентов, 

качеству методического и 

материально-технического 

обеспечения образовательного 

процесса, профессиональный 

уровень профессорско-

преподавательского состава.  

Особый подход необходим при 

обучении инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья.[2] 

Разрабатываемые в НТИ 

отдельные элементы системы 

внутренней оценки качества 

образования содержат, кроме 

перечисленных ранее, ряд ключевых 

факторов (положительная мотивация 

обучающихся, персонала, качество 

технологий обучения, качество 

технологий тестирования и проверки 

знаний, умений и навыков 

обучающихся, качество общего 

менеджмента вуза), без которых 

сложно говорить о качестве 

образования. [3] 

Качество образования - 

категория фундаментальная, 
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многогранная, требующая системного изучения.  
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